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一、项目介绍 

港珠澳大桥作为连接香港、珠海和澳门的特大型桥梁隧道结合工程，大桥全长约 35.6

公里，拟于 2016 年 12 月 31 日建成通车。本项目施工内容包括海上及陆地的桥梁施工。港

珠澳大桥是中国境内一座连接香港、珠海和澳门的桥隧工程，位于中国广东省珠江口伶仃洋

海域内，为珠江三角洲地区环线高速公路南环段。港珠澳大桥东起香港国际机场附近的香港

口岸人工岛，向西横跨南海伶仃洋水域接珠海和澳门人工岛，止于珠海洪湾立交;桥隧全长

55 千米，其中主桥 29.6 千米、香港口岸至珠澳口岸 41.6 千米;桥面为双向六车道高速公

路，设计速度 100 千米/小时;工程项目总投资额 1269 亿元。港珠澳大桥集岛、桥、隧于一

体，其海底沉管隧道全长 6.7 公里，是目前世界上最长的海底隧道，工程难度巨大。 
    港珠澳大桥的建设主要受到两方面的限制，一方面是附近的香港国际机场对周围建筑

物有高度的限制，为了保证航班飞行的安全，附近建筑不能超过 120 米，因此要求港珠澳大

桥的桥塔高度不能过高。另一方面是因为海运航道的限制，来往香港、深圳、广州的大型货

轮经过的深水航道刚好穿过港珠澳大桥所在，因此必须留出足够的高度供大型轮船通行。在

这种两难的情况下，港珠澳大桥采用了桥岛隧的结构，两个人工岛在整个工程中，起到承接

的关键作用。 
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二、风险分析 

2.1 按风险性质分类 

1、 自然风险 

港珠澳大桥主体工程的桥梁工程的自然风险主要包括台风风险、地质风险和水流风险

等环境风险。 

台风风险。南海中部是西北太平洋台风源地的三个相对集中区之一。在南海形成的台风，

对我国华南一带影响重大。台风多发生在南北纬 5°-25°之间，港珠澳大桥位于北纬 20°

伶仃洋海域，处在台风频发区域，每年南海的台风都要经过这里，而且每年超过 6 级以上

风速的时间接近 200 天。在高风速的强力吹动下，即使是具有较大强度和韧性钢梁，也会

产生微小抖动。当钢梁抖动频率相同时就会产生共振，对整个桥体产生较大的推动力。因此，

台风对大桥整体稳定性的影响是非常巨大的。  

地质风险。海底的地质环境因素直接影响桥梁建设的风险程度，在前期的勘探工作中，

复杂的海床结构构成了严峻的挑战。海底复杂的水体环境和地质结构也对桥梁有极高的要

求，一旦发生水下地震、火山爆发或水下塌陷和滑坡等大地活动，海啸所引起的强大推力的

传播速度大约每小时五百到一千公里，波浪运动所卷起的海涛，波高可达数十米，并形成极

具危害性的“水墙”，可以对桥体产生较大的破环。港珠澳大桥是有史以来最大规模使用钢

材建造的桥梁，它将面临地震的严峻考验。在地震外力的作用下，原本是固态的土壤变成液

态，或变成粘稠的流质。震荡致使孔隙水的压力增加，土壤的剪力强度降低，从而使沙粒的

表面张力减小。 

伶仃洋海底软基深厚，即工程所处海床面的淤泥质土、粉质粘土深厚，下卧基岩面起伏

变化大，基岩深埋基本处于 50 至 110 米范围；海水氯盐可腐蚀常规的钢筋混泥土桥结构。 

海流风险。海流对海洋中多种物理过程、化学过程、生物过程和地质过程，以及海洋上

空的气候和天气的形成及变化，都有影响和制约的作用。海流通过影响气候、水质等因素造

成相关风险，对港珠澳大桥建设过程和使用过程中提出了极高的风险防范要求。港珠澳大桥

地处外海，气象水文条件复杂，HSE 管理难度大。伶仃洋地处珠江口，平日涌浪暗流极大影

响高难度和高精度要求的桥隧施工。 

 

https://baike.sogou.com/lemma/ShowInnerLink.htm?lemmaId=76200426&ss_c=ssc.citiao.link
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2、 经济风险 

 

融资风险、营运风险等。本项目投资超过 700 亿元，主要融资风险在于项目各方能否及

时提供项目的建设资金，以及巨大的项目的融资成本能否通过后期的运营来收回。 

 

3、 技术风险 

施工设计风险。港珠澳大桥的桥梁部分跨海长度长达 22.9 公里，桥梁的结构设计对于

桥梁建设起着关键作用，如果出现结构设计方案不合理、计算数据不精确、结构荷载不

足、耐久性设计不当、地基基础设计失误等问题，这些技术性失误都会对建筑工程质量

产生严重威胁。另一方面，由于不同桥段施工方案不同，整个桥梁工程的建设过程比较

复杂多样，施工工艺有所差异，对于项目整体风险的防控来说是一大挑战。航运交通风

险。由于大桥所处海域是全球最重要的贸易航道，航道密集，大桥施工意味着每天要避

开数千艘船只的密集通行，并且桥梁的设计高度也须保证高吨位船只的正常通行。沉管

隧道施工风险、人工岛修建风险，桥梁与海底隧道的贯通需要修剪人工岛屿将他们相连

接 

 

4、 管理风险 

项目研究始于 2004 年，2005 年确定方案，2009 年开工建设于 2016 年完成，受水文气

象影响，其工程进度受到很大挑战；因工程施工作业点多、战线长，存在同步作业、交叉作

业工序，施工组织难度大，容易导致质量问题。人为风险。各类事故的发生多数与人为因素

存在关系，安全防护措施也有可能遭到人为因素的干扰。由于工作人员素质或检测系统设计

欠佳，有时会造成操作失误，如看错仪表、开错阀门等。特别是在现代化的桥梁建设中，操

作人员一般是通过控制台操作的，发生误操作的可能性较大，由此产生的大型事故几率有所

增加。所以，衡量这些风险必须要重视建设企业的安全生产制度是否完善，对于企业的主要

建设负责人、安全管理人员和特种作业人员的培训十分重要。保险公司和生产企业必须做好

事前准备环节，人为因素的风险才能大大降低。 

 

5、 人工岛风险 

a) 沉降风险 

岛内区沉降：沉降风险包括运营期路线标高与设计标高要求不一致而导致人工岛地基沉降
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和隧道管节沉降；岛隧结合段不均匀沉降导致隧道管节之间倾角变 大，致使隧道自身存在

漏水风险；隧道主线区域采用桩基础，基本属零沉降地段，非桩基区段工后沉降控制标准

50cm；不同的沉降控制标准易造成较大的不均匀沉降，尤其是跨越不同沉降控制标准的道路

工程。 

岛外区沉降：岛桥结合部人工岛地基的沉降将对桥梁桩基础有负摩阻力作用; 不均匀沉降

使桥梁结构出现横向裂缝或错台现象，造成行车舒适度降低、增加后 期养护成本和降低通

行能力。另外，在钢圆筒附近，由于钢圆筒的存在，不均匀沉降过大，会造成跨越钢圆筒的

钢筋混凝土结构和素混凝土结构开裂；施工图设计中挡浪墙分段长度达到 10m 以上，挡浪

墙为素混凝土结构，且基础存在一定沉降差，易造成挡浪墙开裂风险。近海侧土层加固方式

采用置换率 25.6%的挤密砂桩，中部为置换率 62%的挤密砂桩；此外，挤密砂桩边缘至钢圆

筒壁之间有 3.5m 空隙采用水泥旋喷桩加固；土层处理方式不同引起的不均匀沉降，导致综

合救援码头结构局部开裂和损坏。 

b) 结构稳定性风险 

虽然施工图设计中已考虑人工岛岛壁四周合理布置，监测断面及地表沉降监测点，采用固定

断面测量水深方法对人工岛岛壁护底结构前的地形变化情况进行测量，采取相应措施确保

施工和周围环境安全，但评估专家还是建议设计方基于护岸结构稳定性分析，向施工单位提

供详细的基坑开挖和降水工作相应的施工工序，并安装测斜仪来监测钢圆筒位移，以尽量减

小岛隧结合段施工隧道结构和基 坑开挖对挡浪墙及斜坡护岸结构的稳定性影响。 

c) 基槽开挖回淤风险 

本项目位于外海，基槽采用部分开挖置换法，基于岛外基槽的特点，设计为有效处理岛外回

淤，通过设计变更提高挤密砂桩桩顶标高、增加坡脚反压，延长-4.000m 平台静置时间等措

施，确保钢圆筒外抛石护岸整体稳定性安全系数与原设计基本一致。 

 

（2）沉管隧道技术介绍和风险分析 

港珠澳大桥海底隧道由 33 节巨型沉管和 1 个合龙段接头组成，每节沉管长 180 米、宽 37.95

米、高 11.4 米、重约 7.4 万吨，最大排水量 8 万吨；最大沉放水深 44 米；通航吨级为 30

万吨。 

港珠澳大桥拱北隧道是珠海连接线的核心控制性工程，采用双向六车道设计，全长 2741 米；

由海域人工岛明挖段、口岸暗挖段以及陆域明挖段三种不同结构的隧道连接而成。隧道地处

类似泥潭一样的高富水地质结构区，同时下穿我国第一大陆路出入境口岸至拱北口岸，施工
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难度最大，地质条件复杂，周边建筑环境密集；车辆按“先分离并行，再上下重叠，最后又

分离并行”形式设置 

 

（1）海底沉管隧道的工艺技术风险 

在沉管隧道建设过程中, 决定项目成败的关键因素之一是选择适当的工艺和技术。在

决策阶段, 必须以经济性为前提、以安全性为基础, 确定好项目采取何种适用、可行和先进

的工艺与施工技术。港珠澳大桥作为世界最长的跨海大桥, 拥有世界最长的沉管海底隧道。

由于规模史无前例, 港珠澳大桥采用了大量的新技术、新材料和新工艺。从沉管生产模式到

沉管结构设计, 从沉管安装集成到装备研发等, 技术和工艺的创新存在可靠性、耐久性等

方面的风险。 

①岩石覆盖厚度风险：对于海底隧道而言,若海底隧道的岩石覆盖厚度过小,则会增加

隧道的稳定性的风险,同时增加隧道的涌水量,可能更加容易导致涌水、塌方等灾难性事故

的发生,这就需要增加注浆、支护强度、防水等的费用。若岩石覆盖厚度加大,则意味着要增

大隧道埋深,隧道长度就会增加,占用浪费了地下空间,同时造价就会提高。 

②材料耐久性风险：海底隧道运用了许多新型材料, 在实际使用中其耐久性程度存在

风险;又由于工程处于情况多变的海域, 材料耐久性更难以得到保证。海底隧道长期处于海

水下,其服役环境主要包括:与海水成分相近的渗漏地下水、富含高浓度氯离子的盐雾、汽车

尾气排放的高浓度 CO2 气体,这三者复合作用将会导致衬砌混凝土中钢筋锈蚀。海底隧道设

计基准期一般为 100 年,能不能服役到 100 年,主要是靠衬砌结构的耐久性。 

（2）海底隧道的技术施工阶段风险 

 

港珠澳大桥工程投资额大、工期长、涉及面广、施工难度大，任何一个细节上的失误都可能

导致该工程的失败，做好工程策划决策阶段的风险识别，至关重要。策划决策阶段的风险识

别总体上包括：识别环境的影响、识别工程的安全可靠性、识别运营状况的好坏等。 

 

2.2 风险识别分类 

1、 市场预测风险 

市场预测是对工程建成后市场占有可能性的预测，如果不了解市场环境和前景，九无法做到
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科学有效地进行工程投资，做好港珠澳大桥工程客流量变化的风险识别，才能对工程的未来

收益有科学的把握，使投资效益最大化，取得满意的效果。 

连接香港、澳门、珠海三地的港珠澳大桥，估计建成之后可将珠江三角洲西岸地区纳入以香

港为核心的三小时辐射圈内，至 2020 年，估计全年可吸引 6500 万人次，市场预测前景良

好，预计 2023 年建成的深中通道两项工程建成之日，势必对港珠澳大桥造成分流车流的压

力，成为港珠澳大桥客流量变化的潜在风险。 

 

2、 技术工艺风险 

在跨海大桥工程建设过程中，决定项目成败的关键因素之一是选择适当的工艺和技术，在大

桥工程决策阶段，必须以经济性为前提，以安全性为基础，确定好项目采取何种适用、可行

和先进的工艺与施工技术。港珠澳大桥作为世界上最长的跨海大桥，拥有世界最长的沉管海

底隧道，由于规模史无前例，港珠澳大桥采用了大量的新技术、新材料和新工艺，从快速筑

岛工艺到沉降控制技术，从沉管生产模式到沉管结构设计，从沉管安装集成到装备研发等，

技术和工艺的创新性存在可靠性、耐久性等方面的风险。 

 

3、 设计方案风险 

港珠澳大桥是集桥、、岛、隧于一体的最长的跨海大桥，一方面，大桥工程本身是对环境影

响存在环保方面的风险：隧道洞内和风塔口排放的废气对洞口周边环境的影响，人工岛上排

放的中水对周边环境的影响，港珠澳大桥在施工中和建成后对空气、水质、生态、噪音等方

面造成的影响，都存在诸多的不确定性。另一方面，大桥所处的环境，如伶仃洋海域多发台

风、恶劣天气状况对大桥施工及运营造成安全及成本上升等风险，港珠澳大桥选址是重要和

繁忙的贸易航道区，每天约 4000 艘过往船只对大桥施工及运营存在一定的影响和干扰，附

近机场飞机的频繁起降对桥塔造成一定的风险等，对大桥存在诸多的不确定因素。 

 

4、 项目资金风险 

建筑项目的建设周期长、涉及投资额巨大，工程融资问题尤为重要，港珠澳大桥工程规模大，

施工与运营存在诸多风险造成在融资问题上出现更多的不确定性，因此港珠澳大桥融资风

险在于：各方能否顺利筹集到资金并保证资金的到位，投资成本能否收回和如何收回等。另

一方面，港珠澳大桥 1983 年提出设想，2005 年确定工程方案，2016 年主体桥面正式贯通，

总工期长达 96 个月，从资金的时间价值考虑，工程涉及资金存在较大风险，同时，还存在
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着通货膨胀导致的大桥建设成本上升的风险，虽然合同条款中作出有价格调整的规定，但仍

难以避免成本上升带来损失的风险。 

 

5、 政治环境风险 

港珠澳大桥连接我国香港特别行政区，广东省珠海市和澳门特别行政区三地，因而在法律体

制、行政管理、基建程序、技术标准体系、货币体制等方面均存在差异，区域协作、项目协

调问题非常复杂，并且可借鉴的案例极少，因此在合同签订、技术标准以及交通政策等方面，

存在一定的风险。 

 

6、 环境保护风险 

随着社会环保意识的提升，环境保护在建筑工程施工过程中也成为一个重要环节，建筑垃圾

的排放，新型合成材料的使用，新的施工工艺等都必须符合国家环境保护的相关法律法规要

求，伶仃洋海域是弱洋流海域，珠江口的泥沙可能会因受到桥墩的阻挡而沉积，导致淤积堵

塞航道，造成生态破坏，综上，港珠澳大桥面临环境保护方面的风险。 

 

2.3 风险源分类 

按风险源可归纳为桥梁工程集合、隧道工程集合和人工岛集合三类。 

桥梁工程——大型预制承台、墩身设计方案风险、桥梁钢结构工程制造加工风险、辅助施工

风险等 

隧道工程风险——基槽开挖工期风险、岛上暗埋段防水层破坏的风险、管节抗浮不足、碎石

整平层不能达到设计精度的要求等。 

人工岛工程——淤泥开挖边坡的失稳风险、不均匀沉降对道路工程结构的损坏风险等。 

 

2.4 风险管理节点 

港珠澳项目的风险管理节点可划分为七个风险管理节点： 

1、 沉管隧道预制及干坞施工风险 

2、 沉管隧道海上浮运风险 
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3、 人工岛及岛隧结合部施工风险 

4、 台风及风暴潮风险 

5、 桥梁深水基础施工风险 

6、 海上交通运输风险 

7、 临时工程及其他风险 

 

桥梁工作在施工过程中风险源众多，风险涉及面广，风险防范对策主要包括风险控制、

风险自留和风险转移三种常用手段。对于自然灾害等不可抗力，我们应采取各种措施，尽量

做到防患于未然；对于人为因素引起的风险，应做好准备防范工作。 

 

基于已有的经验和数据，引入数学模型，对台风、沉管事故等主要风险点作出量化分析，

用数据指导施工工作，持续开展现场风险管理工作，同时根据施工事故喝索赔情况研究风险

发展趋势。 

  

 

三、风险应对策略 

 

3.1 风险处理措施 

所谓风险应对策略就是针对已经识别的风险，制定相应的应对措施和整体策略，已尽可

能减少或消除这些风险。 

1、 风险回避是指断绝风险的来源，即放弃该项项目，但是也同时丧失了获得收益的机会。

一般在采取防范措施代价极大，或风险造成的损失巨大时，采取风险回避的方法。 

2、 风险控制是采取一定的防范控制措施，以减少风险造成的损失程度，降低风险发生的可

能性。 

3、 风险转移分为保险转移和非保险转移，其实质是通过一定的协议将风险转移给他人。 

4、 风险自担即指由自己来承担风险，一般在风险损失较小或预计项目收益极高时，采取风
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险自担的方法。 

 

港珠澳大桥所处海域是重要的贸易航线区，并且临近机场，因而在该区域修剪跨度大、

高度高的超级大桥受到严格限制。为了回避风险，设计方案应将该段改为海底隧道，巧妙地

回避对航海和航空的影响，也在一定程度上减轻了台风等极端气候对大桥交通及安全性的

影响。港珠澳大桥施工作业点多、战线长、参与人员多且杂，业主方又处于间接管理地位，

其自身人员多专业知识不济、经验不足，导致组织管理方面存在风险，进行风险控制，为降

低风险发生的可能性和减少风险损失程度，业主方应该聘请各专业权威人士和专业能力强

的咨询公司，共同参与协助工程全寿命周期的风险管理。同时，培养选拔自身企业内部的管

理人才，深入参与到工程中去，形成一个开放的、有机的、动态发展的项目管理组织，确保

项目管理的有效顺利进行。做好风险信息沟通平台，有关风险的信息要做到及时、准确、可

靠，风险信息平台的建立有助于风险信息的传递。港珠澳大桥工程在实施阶段，参与主体多、

人员广，业主方为了及时了解项目风险情况，应建立好风险信息沟通平台，如制定例会交流

制度，做好风险控制工作。 

 

3.2 风险方案 

从境外聘请一些拥有类似工程管理、风险管理经验的工程咨询公司，将目前国际通行的

一些工程风险管理做法引入到港珠澳大桥风险管理工作中来，能带来理念的更新，并充实风

险管理的工作内容。 

应加强工作人员的专业培训技术队伍积累，培训和风险查勘结合起来，使大部分参加工作的

人员通过专业培训了解施工技术的基本原理、基本程序。 

为了评价和控制动态风险，需要建立一个全面的综合信息系统。系统将记录风险数据、风险

管理识别、评价以及控制措施和落实情况等。系统利用信息技术，将风险资料集中管理在一

个平台上，方便集中管理，有助于信息有效传递 

运用运筹学计算方法指导风险管理工作，把工程设计的模型引入施工风险分析。例如利用潮

流泥沙数学模型，就能分析出管节成槽开挖后遇到风暴潮的条件下可能的回淤损失，模型计

算可以获得准确的损失量，又如，船舶撞击力计算主要运用船舶碰撞力学理论来分析计算，

同时利用有关的指导文件规范进行船舶撞击力补充计算，依据大桥重要性类型，确定撞损年
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频率标准，结合大桥结构设计、通航船型、通航船舶数量建立起船舶撞击桥墩的概率模型。

计算桥墩正向碰撞力，从而分析一次碰撞发生后的可能损失，进而采取防范措施。 

 

 

四、保险方案 

 

4.1 不同阶段的保险方案 

 

1、 建设阶段 

另外，由于港珠澳大桥项目施工难度大、工程期长，投入资金多，涉及风险广，应采取

共保方式将风险进行合理分散。针对可能出现的风险点投保建筑工程保险，根据大数法

则、概率论计算风险频率，或者建立起风险模型估计风险造成的损失。工程担保仅能由

各施工方根据各自承包标段分别投保，从而进行风险摊派。定期派出风险管理工程师进

行现场访问、查勘，并通过专题风险查勘报告向业主单位反馈现场查勘的潜在风险，提

供风险处理建议，并跟踪风险进程。在施工过程中的施工人员的安全隐患进行分析，承

保雇主责任险和意外伤害险。 

2、 营运阶段 

在港珠澳大桥预计的长达 120 年的使用寿命间，对可能遭遇的自然风险如地震、台风、

飓风、洪水等作出风险评估，以及大桥坍塌造成的车辆、船舶毁坏及人员伤亡，预测赔

偿数额和处理方案；对不可抗力造成的风险制定除外险，限制赔偿责任。由于港珠澳大

桥联通三个对立关税区。 

 

4.2 保险赔偿条款 

（1）DSU 条款 
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赔偿范围：赔偿由于不可抗力意外事故使得施工过程中断和延误，导致工程最终竣工日

期延期所增加的工程费用（ICOW），不包括承包商自己应承担的、有义务修理或替换损失

项目的任何费用。 

免赔期：180 天 

累计赔偿限额：人民币 10 亿元 

（2）设计师风险扩展条款 

赔偿范围：承保被保险财产因设计错误或原材料缺陷或工艺不善原因引起意外事故并导

致其它保险财产的损失而发生的重置、修理及矫正费用，但由于上述原因导致的保险财

产本身的损失除外。 

每次事故赔偿限额：人民币 5 亿元 

累积赔偿限额：总保险金额的 5% 

（3）内陆/海上运输扩展条款 

赔偿范围：本合同工程所需材料、物料、预制件等从中华人民共和国境内任何供货

地点运到施工现场或这类财产在施工现场运输、拖航及装卸过程中的损失。 

每次事故赔偿限额：人民币 2 亿元 

（4）等待费用条款 

前提：保险事故发生之后 

赔偿范围：为了使参与维修工作的船舶、船只、作业设备避免恶劣天气（包括台风

等）而发生的等待费用。 

每次事故赔偿限额：人民币 5000 万元 

（5）额外工作条款 

前提：由于保险事故直接引起的被保险财产的安置或定位错误。 

赔偿范围：必须发生的定位、再定位、下沉和固定被保险财产而发生的费用。 

每次事故赔偿限额：人民币 5000 万元 

（6）特别费用条款 

赔偿范围：承保下列特别费用，即加班费、夜班费、节假日加班费以及快运费。但

该费用须与保险合同项下予以赔偿的保险财产的损失有关。 

最高赔偿限额：人民币 1000 万元 

每次事故赔偿限额：人民币 200 万元 

（7）地下电缆、管道及设施特别条款 
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赔偿范围：赔偿施工中对原有的地下电缆、管道或其它地下设施造成的损失。但须

在工程开工前，向有关当局了解这些电缆、管道及其它地下设施的确切位置，并采取必

要措施防止损失发生。 

对图纸上正确标明位置的地下设施的损失赔偿应先扣除以下列明的免赔额： 

每次事故免赔额 1000 万或损失金额的 60%，以高者为准。 

对图纸上错误标明位置的地下设施的损失赔偿应先扣除以下列明的免赔额； 

每次事故免赔额 200 万或损失金额的 40%，以高者为准。 

任何损失赔偿仅限于电缆、管道及地下设施的修理费用，任何后果损失及罚金均不

负责。 

（8）清除残骸费用扩展条款 

赔偿范围：赔偿因保险责任造成保险财产损失而发生的清除、拆除及支撑受损财产

的费用。 

赔偿限额：人民币 500 万元 

（9）急救费用条款 

赔偿范围：承保因施工场地及其邻近区域内发生意外事故造成第三者人身伤亡时应

支付的合理急救和救护车的费用。 

每次事故赔偿限额：人民币 100 万元 

（10）预付赔款条款 

赔偿范围：当发生保险事故后，保险责任明确但又未及时结案的，我司可预先支付

赔款于，其比例为已确认损失赔偿金额的 50%。待最终结案之后，按实际赔偿总额，多

退少补。 

在接到事故出险报案后，理赔专业团队会第一时间前往现场，分工开展理赔工作，一部

分成员进行查勘检验，准确了解出险时间、地点、原因，并实施施救、拍照、估损、索

取有关单证，做好文字记录，在整个工作过程中，充分利用先进技术（如无人机、GPS 技

术）；另一部分成员负责与承包商进行沟通和协调工作，如事故损失金额较大或事故原

因比较复杂或争议较大时，及时聘请具备资质的第三方损失鉴定评估机构提供专业技术

支持。双方明确受灾损失工作量和赔偿金额后,须签订一份赔款确认书,说明出险原因、

过程、受损失工程量及赔款金额等情况。 
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4.3 赔案处理 

理赔技术：充分利用无人机技术，GPS 技术等科学技术进行理赔，提高理赔效率。 

利用卫星遥感技术和无人机遥感技术建立智能理赔风控系统，获取受灾区域灾前灾后影像，

采集入库，对承保范围进行“矢量化”定位，立承保标的“受灾指数图谱”，验标合验，灾

害初评，制作灾害专题图，地面勘察，检测预警及出具报告。 

（1）对于小额赔案，实行快速理赔制度，对事故责任和保险责任明确，已达成损失确认协

议、单证、材料齐全真实情况下，公司将在 2个工作日内支付赔款； 

（2）对于大额赔案，对事故责任和保险责任明确，已达成损失确认协议、单证、材料齐全

真实情况下，公司将在 10 个工作日内（包括 10 个工作日）支付赔款； 

（3）对于复杂赔案，损失金额巨大，损失和责任界定难度大的赔案，我司将聘请专业资质

的公估人员进行查勘，从查勘、明确事故责任、明确保险责任、理算损失、支付赔款整个理

赔工作，在 42 个工作日内完成。 

 

 


